
 

 

 
 

 
 

TranServ Limited 

(CIN:U93090MH2010PLC21138) 
 

ગ્રાહક ફરિયાદ નિવારણ નીતિ 

 
 
પરિચય 
 

TranServ Limited (“TranServ”) એક સવેા સસં્થા તરીકે, સારી ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અન ેગ્રાહક 

સતંોષનુ ં સ્તર વધારવુ ંએ અમારી મખુ્ય ચિતા છે. નવા ગ્રાહકોને આકર્ષવા તેમજ હાલના ગ્રાહકોન ે

જાળવી રાખવા માટે તાત્કાલિક અન ેકાર્યક્ષમ સેવા પ્રદાન કરવી જરૂરી છે. અમારંુ માનવુ ંછે કે બજાર 

હિસ્સામા ંવધારો અન ેબ્રાન્ડ વલે્ય ુબનાવવી એ શક્ય તેટલા ઓછા સમયમા ંગણુવત્તાયકુ્ત સવેા પરૂી 

પાડીન ેગ્રાહકની ફરિયાદો અન ેફરિયાદોનુ ંતાત્કાલિક નિવારણ કરીને જ શક્ય છે. 
 

ફરિયાદ નિવારણ માટેની સમીક્ષા પદ્ધતિએ ઉત્પાદન સવુિધાઓ અન ેસવેા વિતરણમા ંખામીઓન ે

ઓળખવામા ંમદદ કરવી જોઈએ. 

આ TranServ ફરિયાદ નિવારણ નીતિનો ઉદે્દશ્ય ગ્રાહકોની ફરિયાદો અન ે ફરિયાદોનુ ં તાત્કાલિક 

નિરાકરણ લાવવાનો છે. ત ે આઉટસોર્સ એજન્સી દ્વારા પરૂી પાડવામા ં આવતી સવેાઓન ેલગતી 

સમસ્યાઓ સાથ ેપણ કામ કરે છે. 
 

ફરિયાદ નિવારણ અંગેની અમારી નીતિ નીચ ેજણાવલે સિદ્ધાતંોને અનસુરે છે: 
 

●​ ગ્રાહકો સાથ ેદરેક સમય ેન્યાયી વર્તન કરવામા ંઆવશ.ે 

●​ ગ્રાહકો દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવલેી ફરિયાદો સૌજન્ય સાથ ેઅન ેઅયોગ્ય વિલબં વિના વ્યવહાર કરવામા ં
આવ ેછે. 

●​ પને્શનરો, શારીરિક વિકલાગં અન ે વરિષ્ઠ નાગરિકોની ફરિયાદોન ે પ્રાથમિકતાના આધારે 

ઉકેલવામા ંઆવ ેછે. 

●​ ગ્રાહકોન ેતમેની ફરિયાદો/ફરિયાદોન ેસસં્થામા ંવધારવાના માર્ગો અન ેવકૈલ્પિક ઉપાય માટેના 

તમેના અધિકારો વિશ ેસપંરૂ્ણપણે જાણ કરવામા ંઆવ ેછે, જો તેઓ તેમની ફરિયાદો પર કંપનીના 

પ્રતિસાદથી સપંરૂ્ણપણે સતંષુ્ટ ન હોય. 

●​ બધી ફરિયાદોનો કાર્યક્ષમ અન ેવાજબી રીત ેનિકાલ કરવામા ંઆવ ેકારણ કે અન્યથા ત ેઅમારી 

પ્રતિષ્ઠા અન ેવ્યવસાયન ેનકુસાન પહોંચાડી શકે છે. 

●​ અમારા કર્મચારીઓ સદ્ભાવનાથી અન ેગ્રાહકોના હિત માટે પરૂ્વગ્રહ રાખ્યા વિના કામ કરશ.ે 
 

ફરિયાદ નિવારણ પદ્ધતિન ે વધ ુ અર્થપરૂ્ણ અને અસરકારક બનાવવા માટે, આવા અંત તરફ એક 



માળખાગત સિસ્ટમ બનાવવામા ંઆવી છે. આ સિસ્ટમ એ સનુિશ્ચિત કરશ ેકે જે નિવારણ માગંવામા ં

આવ્યુ ંછે ત ેન્યાયી અન ેન્યાયી છે અન ેનિયમો અને નિયમનના આપલે માળખામા ંછે. 
 

જો કે, ફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયાઓના સબંધંમા,ં અમારી પાસ ેકોઈ પણ ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ ફરિયાદ 

નોંધાવવા માટે સમર્પિત ઈમલે આઈડી છે, જો તેઓ આમ કરવા માગંતા હોય તો - 

support.dhanipay@indiabulls.com 



 

 

 
1.​ ફરિયાદ એ સસં્થાન ેકરવામા ંઆવલે અસતંોષની અભિવ્યક્તિ છે, તનેા ઉત્પાદનો અથવા સવેાઓથી 

સબંધંિત છે, અથવા ફરિયાદોના સચંાલનની પ્રક્રિયા પોતે જ છે, જ્યા ંપ્રતિસાદ અથવા નિરાકરણ 

સ્પષ્ટ અથવા ગર્ભિત રીત ેઅપકે્ષિત છે. 
 

ફરિયાદના કારણો: સવેામા ંઉણપના પરિણામ ેકંપનીના કૃત્ય અથવા ચકૂથી નારાજ કોઈપણ ગ્રાહક 
વ્યક્તિગત રીત ે અથવા અધિકૃત પ્રતિનિધિ (એટલ ે ​​​​કે, વકીલ સિવાયની વ્યક્તિ, ફરિયાદીનુ ં
પ્રતિનિધિત્વ કરવા માટે લખેિતમા ંયોગ્ય રીતે નિયકુ્ત અને અધિકૃત) દ્વારા ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. 
લોકપાલ સમક્ષની કાર્યવાહીમા)ં. 

 
જો ગ્રાહક પરૂી પાડવામા ં આવતી સવેાઓથી સતંષુ્ટ ન હોય તો તને ે તેની ફરિયાદ નોંધવાનો 

અધિકાર છે. ફરિયાદ નોંધાવવાની ચાર રીત છે - રૂબરૂમા,ં ટેલિફોન દ્વારા, મેઇલ/પોસ્ટ દ્વારા અથવા 

ઈ-મલે/ઇન્ટરનટે દ્વારા. આ તમામ માધ્યમો દ્વારા પ્રાપ્ત થતી ફરિયાદોને કાર્યક્ષમતાથી અન ે

ઝડપથી હાથ ધરવામા ંઆવવી જોઈએ. જો ગ્રાહકની ફરિયાદ નિર્ધારિત સમયમર્યાદામા ંઉકેલાતી 

નથી અથવા જો ત ેઅમારા દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવલેા ઠરાવથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો ત ેપોતાની 

ફરિયાદ સાથ ેઆરબીઆઈ દ્વારા સ્થાપિત ઈન્ટરગે્રટેડ ઓમ્બડ્સમેનની ઓફિસનો પણ સપંર્ક  કરી 

શકે છે. 
 

2.​ ગ્રાહકની ફરિયાદો/ફરિયાદોન ેહને્ડલ કરવા માટે આંતરિક મશીનરી: 

 

2.1​ ફરિયાદ નોંધણી: 
 

જો ગ્રાહક ટ્રાન્સર્વ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓથી સતંષુ્ટ ન હોય તો ત ેઓનલાઈન વિવાદ 

નિવારણ (ODR), ઈમલે, ફોન, ફોર્મબઝે અન ેકુરિયર દ્વારા ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે. 
 

જ્યારે પણ કોઈ ફરિયાદ પ્રાપ્ત થાય છે, ત્યારે પ્રષેકને તેની/તેણીની ફરિયાદ સ્વીકારીન ેત ેજ મોડમા ં

અથવા ઈમલે દ્વારા જવાબ મળે છે. 
 

ગ્રાહક પરિશિષ્ટ - એસ્કેલશેન ગ્રીડમા ંઆપલે મેટ્રિક્સ મજુબ ચિતા વધારી શકે છે. ફરિયાદો અન ેસચૂનો 

મળેવવા માટેની વ્યવસ્થા અહીં આપવામા ંઆવી છે. 

મોડની વિગતો 

ODR 
(મોબાઈલ એપ પર) 

ઓનલાઈન ડિસ્પ્યટુ રિઝોલ્યશુન (ODR) સિસ્ટમ 

ઈમઈેલ પર લખો:  support.dhanipay@indiabulls.com 

ફોન ધાની પ ેકસ્ટમર કેર: 0124-6555-555 

ફોર્મબઝે અમારી વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

કુરિયર ટ્રાનસર્વ લિમિટેડ, યનુિટ નબંર 401 અન ે402,One International Center, 4th 

Floor, Tower 1, SB Marg, Elphinstone Road (W), મુબંઈ – 13, મહારાષ્ટ્ર 

 
 



આ મિકેનિઝમ્સ અમારી ગ્રાહકોની ફરિયાદોના નિવારણ માટે, શક્ય હોય ત્યા ંઓનલાઈન રિઝોલ્યશુન પ્રદાન 

કરવા અન ેઅમારી સવેાઓ સબંધંિત મલૂ્યવાન પ્રતિસાદ મળેવવા માટે સમર્પિત છે. 
 

ગ્રાહક પ્રતિસાદ પ્રાપ્ત કરવા પર, અમારા એક્ઝિક્યટુિવ્સ ગ્રાહકો સધુી પહોંચશ ેઅન ેસનુિશ્ચિત કરશ ે

કે તમામ ફરિયાદોનુ ં નિરાકરણ પરૂ્વવ્યાખ્યાયિત સવેા સ્તરના કરારની અંદર નીચ ેજણાવવામા ં

આવ્યુ ંછે. 



 

 

 
જો આપલે સમયમર્યાદામા ંફરિયાદનુ ં નિરાકરણ ન આવ ેઅથવા પ્રતિસાદ અસતંોષકારક હોય, તો 

ગ્રાહક ફરિયાદ સદંર્ભ નબંર પ્રારંભિક ફરિયાદ ઉઠાવતી વખતે પ્રદાન કરેલએસ્કેલશેન સકે્શન હઠેળ 

આ નીતિમા ંએસ્કેલશેન પદ્ધતિનો ઉલ્લખે કરવામા ંઆવ્યો છે. 
 

ઓનલાઈન ડિસ્પ્યટુ રિઝોલ્યશુન (ODR) સિસ્ટમ: 
 

ગ્રાહકોના વિવાદો અન ે ડિજીટલ પમેને્ટન ેલગતી ફરિયાદોના નિરાકરણ માટે અમલી ઓનલાઈન 

ડિસ્પ્યટુ રિઝોલ્યશુન (ODR) સિસ્ટમ, નિષ્ફળતા સબંધંિત વિવાદો અન ેફરિયાદો માટે શનૂ્ય અથવા 

ન્યનૂતમ મને્યઅુલ હસ્તક્ષપે સાથ ે સિસ્ટમ-આધારિત અન ેનિયમ-આધારિત મિકેનિઝમનો ઉપયોગ 

કરીન ેવ્યવહારો 
 

ગ્રાહક રિઝોલ્યશુન સમયરેખા: 

 

 
 

ક્રમ 
નબંર 

ફરિયાદ પ્રકાર અંદાજિત સમયરેખા (SLA) 

1 કોઈપણ ધાણી પે 

વોલટે વ્યવહાર 

સબંધંિત મદુ્દો 

30 દિવસથી વધ ુ નહીં (રિઝોલ્યશુનમા ં તતૃીય પક્ષોની 

સડંોવણીના કિસ્સામા,ં અગ્રણી બેંકો દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતી 

સમયરેખા લાગ ુકરવામા ંઆવશ ેઅન ેતમેન ેસચંાર કરવામા ં

આવશ.ે ગ્રાહકો) 

 
 

પ્રક્રિયાને બ ેતબક્કામા ંવિભાજિત કરવામા ંઆવી છે: 
 

i)​ સ્વીકૃતિ: ગ્રાહકની ક્વરેી અથવા ફરિયાદની સ્વીકૃતિ. આ ઈમલે દ્વારા વિતરિત કરવામા ં

આવશ.ે 

ii)​ ઠરાવ: ગ્રાહકન ેપ્રતિસાદ કા ંતો રીઝોલ્યશુનના સ્વરૂપમા,ં અથવા નીચ ેદર્શાવલે ગ્રાહકની 

ચિતાના નિરાકરણ માટે જરૂરી કોઈપણ સદેંશાવ્યવહાર/વિગત માટે- 

 

-​ ગ્રાહકની કોઈપણ ફરિયાદ/ફરિયાદને ઝડપથી ઉકેલવા માટે કાર્યવાહી શરૂ કરવા માટે, 

પ્રાધાન્યમા ં 48 કલાકની અંદર અન ે તેનુ ં નિરાકરણ ન કરવુ.ં આવી ફરિયાદ/ફરિયાદ 

મળ્યાની તારીખથી 30 દિવસ પછી. 

 

-​ વબેસાઈટ/મોબાઈલ એપ પર તેમના અધિકૃત/નિયકુ્ત એજન્ટો (નામ, એજન્ટ આઈડી, 

સરનામુ,ં સપંર્ક  વિગતો વગેરે) ની વિગતવાર યાદી પ્રદર્શિત કરવા. 

 
3.​ આવી 

 

3.1​ નિરાકરણ: ​​વલણના પાસાઓન ેલગતી ફરિયાદો: 
 

ફરિયાદોન ેનમ્રતાપરૂ્વક, સહાનભુતૂિપરૂ્વક અને સૌથી વધ ુઝડપથી સભંાળવી જોઈએ. ગ્રાહકો સાથ ે



ગેરવર્તણકૂ/અસસં્કારી વર્તન ઝીરો ટોલરન્સ લવેલ પર કરવામા ંઆવશ ેઅન ેતાત્કાલિક પગલા ં

લવેામા ંઆવશ.ે TranServ, કોઈપણ સજંોગોમા,ં સ્ટાફ સભ્યો દ્વારા કોઈપણ ડિગ્રીના ગેરવર્તણકૂન ે

સહન કરત ુ ંનથી. 



 

 

 
3.2​ જો ગ્રાહક 30 દિવસની અંદર TranServ દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવલે નિવારણથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો 

ત/ેતેણી રિડે્રસલ માટે RBI દ્વારા સ્થાપિત લોકપાલની ઓફિસનો પણ સપંર્ક  કરી શકે છે. 

 
3.3​ નવમે્બર, 2021ના રોજ જારી કરાયલે સકંલિત લોકપાલ યોજના, 2021ના પ્રકરણ IVમી

અન ેતનેા 

અપડેટ્સ (વિગતો માટે https://rbidocs)ની મલુાકાત લો. 

rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf), પોતે અથવા તેમના અધિકૃત 

પ્રતિનિધિ (એક એડવોકેટ સિવાય) દ્વારા, અહીં વિગતવાર વર્ણવલે રીત ે સકંલિત લોકપાલન ે

ફરિયાદ કરી શકે છે. 

 
4.​ સમયમર્યાદા: 

 

ફરિયાદોન ેયોગ્ય પરિપ્રકે્ષ્યમા ંજોવાની છે કારણ કે આ આડકતરી રીતે કંપનીના કામકાજમા ંસતત 

સધુારો તરફ દોરી જાય છે. પ્રાપ્ત થયલેી ફરિયાદોનુ ં તમામ સભંવિત ખણૂાઓથી વિશ્લેષણ 

કરવામા ં આવશ.ે TranServ એક સ્વીકૃતિ મોકલવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે ફરિયાદ મળ્યાની તારીખથી 

મહત્તમ 30 દિવસની અંદર ઉકેલવી જોઈએ. 
 

ફરિયાદોના વિવિધ પ્રકારો માટે એસ્કેલશેન મટે્રિક્સ સાથ ેફરિયાદ નિવારણ પ્રક્રિયાને ડીલ કરવા 

માટેનો સમય મટે્રિક્સ જોડાણ- એસ્કેલશેન ગ્રીડમા ંઆપવામા ંઆવ્યો છે. ગ્રાહકોની ફરિયાદો સાથ ે

કામ કરતા વિભાગો/અધિકારીઓએ તનેુ ંચસુ્તપણે પાલન કરવુ ંજરૂરી છે. 
 

ફરિયાદ પર સામયિક MIS જનરેટ કરવામા ંઆવ ેછે અન ેકંપનીના વરિષ્ઠ અધિકારીઓને તમેની 

જાણકારી અને વધ ુસચૂનાઓ માટે, જો કોઈ હોય તો તનેે મોકલવામા ંઆવ ેછે. 
 

5.​ પદ્ધતિની 
 

5.1​ ગ્રાહકોની ફરિયાદ/જોખમ વ્યવસ્થાપન સમિતિ દ્વારા ગ્રાહક 
 

સમીક્ષા કરો મનેજેમને્ટની એક વિશિષ્ટ સેવા સમિતિ છે જે સમયાતંરે ગ્રાહકની ફરિયાદોના મખુ્ય 

ક્ષતે્રો અન ેગ્રાહક સવેા સધુારવા માટે લવેામા ંઆવલેા પગલાનંી સમીક્ષા કરે છે. 
 

સમિતિ વણઉકેલાયલેી ફરિયાદો/ફરિયાદોન ેપણ ધ્યાનમા ંલશે ેઅન ેતેની સલાહ આપી શકે છે. 
 

5.2​ લોકપાલ યોજના મજુબ ફરિયાદોના હતે ુમાટે મખુ્ય નોડલ અધિકારી: 
 

પીડિત ગ્રાહકો તમેની ફરિયાદો અંગે પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસરને નીચેના સરનામ ેસીધા જ પત્ર 

લખી શકે છે: 
 

પ્રતિ, 

શ્રી સિદ્ધાર્થ નાથાણી 
પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસર 
ટ્રાન્સર્વ લિમિટેડ 
ધાણી પે કસ્ટમર કેર, યનુિટ ન.ં ૪૦૧ અન ે૪૦૨, વન ઇન્ટરનશેનલ સેન્ટર, 
ચોથો માળ, ટાવર ૧, એસ બી માર્ગ, એલ્ફિન્સ્ટન રોડ (પશ્ચિમ), મુબંઈ– ૧૩, 
મહારાષ્ટ્ર 
ઈમેલ: nodaldhanipay@indiabulls.com 



 

 

 
6.​ ગ્રાહકો સાથનેી ક્રિયાપ્રતિક્રિયા 

 

ટ્રાસંર્વ એ માન્યતા આપ ેછે કે ગ્રાહકની અપેક્ષા/જરૂરિયાત/ફરિયાદ તમેના સ્ટાફ દ્વારા ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યક્તિગત ક્રિયાપ્રતિક્રિયા દ્વારા વધ ુસારી રીતે પ્રશસંા કરવામા ંઆવ ેછે. ઓફર કરવામા ંઆવતી 

સવેાઓ વિશ ે ગ્રાહકોમા ં જાગતૃિના અભાવને કારણે ઘણી ફરિયાદો ઊભી થાય છે અન ે આવી 

ક્રિયાપ્રતિક્રિયાઓ ગ્રાહકોન ે આવી સવેાઓનો લાભ લવેામા ં મદદ કરે છે અન ેત ેપછીના તબકે્ક 

પ્રશ્નો/ફરિયાદોની સખં્યામા ંઘટાડો કરે છે. 
 

7.​ સવેામા ંસધુારણા અન ેફરિયાદોના નિરાકરણ માટે ઓપરેટિગ સ્ટાફન ેસવંદેનશીલ બનાવવો: 

 

7.1​ ઉત્પાદનો અન ેસવેાઓની જાણકારી અન ેજાગતૃિના અભાવને કારણે ફરિયાદો ઘણી વાર થાય છે. 

પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસરે સને્ટ્રલ ટે્રનિગ સેન્ટરોન ે વિવિધ સ્તરે સ્ટાફની પ્રશિક્ષણ જરૂરિયાતો પર 

પ્રતિસાદ આપવાની જરૂર છે. 

 

7.2​ TranServ વિવિધ સગેમને્ટના ગ્રાહકો સાથ ેડીલ કરે છે, જે મતભદે અન ેઘર્ષણના ક્ષતે્રોને જન્મ આપી 

શકે છે. સકારાત્મક વલણ અન ેગ્રાહક મતૈ્રીપરૂ્ણ વર્તન સાથ ેગ્રાહકો સાથ ેવ્યવહાર કરવા માટે, ફ્રન્ટ 

લાઇન સ્ટાફની પસદંગી કાળજીપરૂ્વક કરવી જોઈએ. ખલુ્લા મન અન ેચહરેા પર સ્મિત સાથ,ે સ્ટાફ 

ગ્રાહકનો વિશ્વાસ જીતવામા ંસક્ષમ હોવો જોઈએ. નારાજ ગ્રાહકોને હને્ડલ કરવા માટે જરૂરી નરમ 

કૌશલ્ય પ્રદાન કરવુ,ં તાલીમ કાર્યક્રમોનો અભિન્ન ભાગ હોવો જોઈએ. પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસરની 

જવાબદારી રહશે ે કે ત ે સનુિશ્ચિત કરે કે ફરિયાદો/ફરિયાદોના નિરાકરણ માટે આંતરિક મશીનરી 

તમામ સ્તરે સરળતાથી અન ેકાર્યક્ષમ રીત ેકાર્ય કરે છે. 

 
8.​ રેકોર્ડ 
 

રાખવો ગ્રાહકની ફરિયાદોન ે લગતા રેકોર્ડ નિરાકરણની તારીખથી 5 વર્ષના સમયગાળા માટે 

જાળવવામા ંઆવશ.ે 
 

9.​ રિપોર્ટિંગ 
 

અમે ફરિયાદોની પ્રાપ્તિ અન ે તનેા પર લવેાયેલી કાર્યવાહીની સ્થિતિની જાણ PPI માસ્ટર 

ડાયરેક્શનમા ંઉલ્લખેિત ફોર્મેટમા ંઆવતા મહિનાના 10મા દિવસ ે ત્રિમાસિક ધોરણે DPSS, RBIના 

પ્રાદેશિક કાર્યાલયન ેકરીશુ.ં 
 

10.​પૉલિસીની 
 

સમીક્ષા બોર્ડ દ્વારા દર વર્ષે પૉલિસીની સમીક્ષા કરવામા ંઆવશ ેઅન ેતને ેઅપડેટ કરવામા ંઆવશ,ે 

અથવા જ્યારે જરૂરી હોય ત્યારે, બિઝનસે અથવા નિયમનકારી વાતાવરણમા ંફેરફારના કિસ્સાઓ 

સહિત.ફરિયાદ હને્ડલિગ/એસ્કેલશેન પ્રક્રિયાની વિગતો સાથ ેપ્રદર્શિત કરવાની છે 

/એપમા ં



 

 

 

 

 
જોડાણ- એસ્કેલશેન ગ્રીડ 

 

પ્રથમ સ્તર ગ્રાહકોન ેટ્રાન્સર્વના ધાની પ ેકસ્ટમર કેરની મલુાકાત લવેા, કૉલ કરવા અથવા લખવા વિનતંી છે: 

 

મોબાઈલ એપ પર ODR 

ફોન: 0124-6555-555 

ફોર્મબઝે: અમારી વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

ઈમલે: support.dhanipay@indiabulls.com 

કુરિયર: TranServ લિમિટેડ, Dhani Pay Customer Care , યનુિટ નબંર 401 અન ે402, વન 
ઇન્ટરનશેનલ સને્ટર, 4થો માળ, ટાવર 1, એસબી માર્ગ, એલ્ફિન્સ્ટન રોડ (ડબલ્ય)ુ, મુબંઈ – 13, 
મહારાષ્ટ્ર 

 

તમામ મોડમા,ં ફરિયાદની આસપાસના તમામ ભાવિ સચંાર માટે એક સદંર્ભ નબંર પ્રદાન 
કરવામા ંઆવશ.ે . 

 

ગ્રાહકને અંતિમ રીઝોલ્યશુન તરફની પ્રગતિ વિશ ેપણ માહિતગાર રાખવામા ંઆવશ,ે અથવા 

ચિતાના નિવારણમા ંકોઈપણ વિલબંની જાણ કરવામા ં
 

તમામ ફરિયાદો ફક્ત ગ્રાહકોના પ્રતિસાદ અન ેક્લોઝરની સ્વીકૃતિના આધારે બધં કરવામા ંઆવશ.ે 

સકેન્ડ 

લવેલ 

સતંષુ્ટ ન હોય તો 
 

●​ ઠરાવથીલવેલ 1ના એક્ઝિક્યટુિવ્સ દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવલે 

●​ કોઈપણ પ્રતિનિધિ અથવા સ્ટાફ સભ્યના વર્તણકૂમા ંTranServ ઉલ્લઘંન પર 

●​ સવેા સ્તરના કરારો અથવા સમયરેખા અથવા 

●​ ફરિયાદનુ ં15 કામકાજના દિવસોમા ંનિરાકરણ કરવામા ંઆવતુ ંનથી, 

ગ્રાહક ફોન 0124 દ્વારા લવેલ-2 “એટલ ેકે કસ્ટમર કેર હડે” સધુી ફરિયાદ મોકલી શકે છે. 

-6555-5555 અથવા cs.headdhanipay@indiabulls.com પર લખો 

ત્રીજા સ્તર પર જો ફરિયાદનો 7 કામકાજના દિવસોમા ં સતંોષકારક ઉકેલ ન આવ,ે અથવા ઉપરોક્ત ઉન્નત 
પગલાનં ેઅનસુર્યા પછી પણ સપંર્ક  કરવામા ંઆવલે સમયમર્યાદાની બહાર જવાબમા ંવિલબં થાય, 
તો ગ્રાહક અમારો સપંર્ક  કરી શકે છે. મખુ્ય નોડલ ઓફિસર અહીં: 

 
પ્રતિ, 
શ્રી સિદ્ધાર્થ નાથાણી 
પ્રિન્સિપલ નોડલ ઓફિસર 
ટ્રાન્સર્વ લિમિટેડ 
ધાણી પે કસ્ટમર કેર, યનુિટ ન.ં ૪૦૧ અન ે૪૦૨, વન ઇન્ટરનશેનલ સેન્ટર, ચોથો માળ, ટાવર ૧, 
એસ બી માર્ગ, એલ્ફિન્સ્ટન રોડ (પશ્ચિમ), મુબંઈ– ૧૩, મહારાષ્ટ્ર 
 
ઇમઇેલ: nodaldhanipay@indiabulls.com 
 
ફોન: 0૧૨૦-૬૯૭૭૯૯૯ 
  

 

mailto:cs.head@dhanipay.in


 

 

 
 

ચોથુ ંસ્તર “સકંલિત લોકપાલ યોજના, 2021 જારી” મજુબ 12 નવમે્બર 2021 ના ​​રોજ ભારતીય રિઝર્વ બેંક દ્વારા 
અન ેતનેા અપડેટ્સ, જો 30 દિવસની અંદર ફરિયાદનુ ંસતંોષકારક નિવારણ કરવામા ંન આવ,ે તો 
ગ્રાહક આ હતે ુ માટે રચાયલે પોર્ટલ દ્વારા ઓનલાઈન ફરિયાદ નોંધાવી શકે છે એટલ ે કે, 
https://cms.rbi.org મા.ં 

 

ફરિયાદ ઇલકે્ટ્રોનિક અથવા ફિઝિકલ મોડ દ્વારા નીચનેી રીતે સેન્ટ્રલાઇઝ્ડ રિસિપ્ટ અન ેપ્રોસેસિગ 

સને્ટરમા ંસબમિટ કરી શકાય છે - 
 

ઇલકે્ટ્રોનિક મોડ 
 

ઇમલે ID- crpc@rbi.org.in 

પોસ્ટલ સરનામુ ં

કેન્દ્રિય રસીદ અને પ્રક્રિયા કેન્દ્ર, ભારતીય રિઝર્વ બેંક, 

4થો માળ, સકે્ટર 17, ચદંીગઢ - 160017 

 

ટોલ-ફ્રી નબંર: 14448 (પછૂપરછ માટે) 

 
 

****************** 
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