
 

സ്വകാര്യതാ നയം  

ട്രാൻസെർവ് ലിമിറ്റഡ് നൽകുന്ന ധനി പേ പ്രീപെയ്ഡ് 

അക്കൗണ്ടും ധനി പേ കാർഡും ഉപയോഗിക്കുന്ന 

ഉപഭോക്താക്കൾക്ക് 

. ട്രാൻസ്സെർവ് ലിമിറ്റഡ് നൽകുന്ന Udio വാലറ്റും Udio കാർഡും ഉപയോഗിക്കുന്ന 

ഉപഭോക്താക്കൾക്കും ഇത് ബാധകമാണ്. TranServ 'Udio' എന്ന പേരിൽ പ്രീപെയ്ഡ് 

ഉപകരണങ്ങൾ ഇഷ്യൂ ചെയ്യുന്നുണ്ടെന്നും 2019 ഏപ്രിൽ 10 മുതൽ 'ധാനി പേ' എന്ന ബ്രാൻഡിന് 

കീഴിൽ അതിന്റെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെയും സേവനങ്ങളുടെയും പേര് പുനർനാമകരണം ചെയ്തിട്ടുണ്ടെന്ന 

കാര്യം ശ്രദ്ധിക്കുക. Udio Wallet, Udio കാർഡ് കൂടാതെ / അല്ലെങ്കിൽ Udio സേവനങ്ങൾക്കായി 

രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത ഉപഭോക്താക്കൾ ധനി പേ പ്രീപെയ്ഡ് അക്കൗണ്ട്, ധനി പേ കാർഡ് 

കൂടാതെ/അല്ലെങ്കിൽ ധനി പേ സേവനങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് യഥാക്രമം ബാധകമായ ഇനിപ്പറയുന്ന 

സ്വകാര്യതാ നയത്താൽ നിയന്ത്രിക്കപ്പെടും.  

മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് ഉപയോഗിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ദയവായി ഈ സ്വകാര്യതാ നയം 

ശ്രദ്ധാപൂർവ്വം അവലോകനം ചെയ്യുക)  

 
ട്രാൻസെർവ് ലിമിറ്റഡ് ("TranServ") അതിന്റെ എല്ലാ സേവന സ്വീകർത്താക്കളുടെയും 

മൊബൈൽ ആപ്പ്/വെബ്‌സൈറ്റിന്റെ (“സൈറ്റ്) സ്വകാര്യതയെ മാനിക്കാനും സംരക്ഷിക്കാനും 

പ്രതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. ”). ഈ സ്വകാര്യതാ നയം (“നയം”) മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിന്റെ 



ഉപയോക്താക്കളിൽ നിന്ന് ലഭിച്ചേക്കാവുന്ന വ്യക്തിഗത ഡാറ്റയും സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത ഡാറ്റയും 

വിവരങ്ങളും ശേഖരിക്കുന്നതിനും സംഭരിക്കുന്നതിനും വീണ്ടെടുക്കുന്നതിനും ഉപയോഗിക്കുന്നതിനുമായി 

TranServ സ്വീകരിക്കുന്ന രീതികളും നയങ്ങളും വെളിപ്പെടുത്തുന്നു. മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് 

ഉപയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള എല്ലാ നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും റഫറൻസ് വഴി ഈ നയത്തിൽ 

ഉൾപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട് . നയം, 2011-ലെ, ഭേദഗതി ചെയ്ത ("നിയമങ്ങൾ") വിവര സാങ്കേതിക 

(ന്യായമായ സുരക്ഷാ സമ്പ്രദായങ്ങളും നടപടിക്രമങ്ങളും സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത ഡാറ്റ അല്ലെങ്കിൽ 

വിവരങ്ങളും) നിയമങ്ങൾ പാലിക്കാൻ ശ്രമിക്കുന്നു.  

മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് ("ഉപയോക്താവ്") സന്ദർശിക്കുകയോ ഉപയോഗിക്കുകയോ ആക്‌സസ് 

ചെയ്യുകയോ ചെയ്യുന്ന ഏതൊരു വ്യക്തിയും വെളിപ്പെടുത്തുന്നതോ അതിൽ നിന്ന് ലഭിച്ചതോ ആയ എല്ലാ 

വ്യക്തിപരവും സെൻസിറ്റീവായതുമായ വ്യക്തിഗത ഡാറ്റയ്‌ക്കോ വിവരങ്ങൾക്കോ ​​ഈ നയം 

ബാധകമാണ്.  

മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് കൂടാതെ ഈ നയത്തിലെ വ്യവസ്ഥകൾ പരിഷ്കരിക്കാനോ അവലോകനം 

ചെയ്യാനോ ഉള്ള അവകാശം TranServ-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, അപ്‌ലോഡ് ചെയ്യുന്ന ദിവസം മുതൽ 

പുതുക്കിയ നയം പ്രാബല്യത്തിൽ വരും. അതിനാൽ, മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് ഇടയ്‌ക്കിടെ 

സന്ദർശിച്ച് നയം അവലോകനം ചെയ്യാൻ ഉപയോക്താക്കളോട് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്നു.  

1. ,  
"ബാധകമായ നിയമം" എന്നാൽ ബാധകമായ എല്ലാ നിയമങ്ങളും, ഇന്ത്യൻ നിയമനിർമ്മാണ 
സഭയുടെ പ്രവൃത്തികളും, ഓർഡിനൻസുകളും, നിയമങ്ങളും, ഉപനിയമങ്ങളും, നിയന്ത്രണങ്ങളും, 
വിജ്ഞാപനങ്ങളും, സർക്കുലറുകളും, മാർഗ്ഗ നിർദ്ദേശങ്ങളും, നയങ്ങളും, നിർദ്ദേശങ്ങളും, 
നിർദ്ദേശങ്ങളും ഉത്തരവുകളും, ഏതെങ്കിലും സർക്കാർ, നിയമപരമായ അതോറിറ്റി, റെഗുലേറ്ററി 
അതോറിറ്റിഇന്ത്യയിലെ ട്രൈബ്യൂണൽ, ബോർഡ് അല്ലെങ്കിൽ കോടതി; "പൊതുവിവരങ്ങൾ" 
എന്നതിന് നയത്തിന്റെ ക്ലോസ് 2.5-ൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന അതേ അർത്ഥം ഉണ്ടായിരിക്കും.  
“വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ” എന്നത് ഏതെങ്കിലും ഉപയോക്താവ് വെളിപ്പെടുത്തിയതോ അതിൽ 
നിന്ന് ലഭിച്ചതോ ആയ വിവരങ്ങൾ അർത്ഥമാക്കുന്നു, അതിൽ പേര്, പ്രായം, തൊഴിൽ, 
വൈവാഹിക നില, ഇമെയിൽ, താമസ വിലാസം, ടെലിഫോൺ നമ്പർ, എസ്എംഎസ് 
സന്ദേശങ്ങൾ, പേയ്‌മെന്റ് പ്രോസസ്സിംഗ് വിശദാംശങ്ങൾ, കൂടാതെ അത്തരം ഒരു വ്യക്തിയെ 
തിരിച്ചറിയാൻ കഴിയുന്ന മറ്റേതെങ്കിലും വ്യക്തിഗത വിശദാംശങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾപ്പെടുന്നു. 
വ്യക്തി. 
"സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" എന്നത്, സൗജന്യമായി ലഭ്യമായതോ 



പൊതുസഞ്ചയത്തിൽ ആക്സസ് ചെയ്യാൻ കഴിയുന്നതോ ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിൽ 
നൽകിയതോ ആയ ഏതെങ്കിലും വിവരങ്ങൾ ഒഴികെ, ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 
അർത്ഥമാക്കുന്നു:  

a. Password;  
ബി. എസ്എംഎസ് സന്ദേശങ്ങൾ  
സി. ബന്ധപ്പെടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ  
ഡി. ലൈംഗിക ആഭിമുഖ്യം; കൂടാതെ  

ഇ.പോലുള്ള സാമ്പത്തിക വിവരങ്ങൾ  
ക്രെഡിറ്റ്/ഡെബിറ്റ് കാർഡ് വിശദാംശങ്ങൾ അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് പേയ്‌മെന്റ് നിർദ്ദേശ  

.  

"ഉപയോക്താവ്" എന്നാൽ മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് സന്ദർശിക്കുകയോ 
ഉപയോഗിക്കുകയോ ചെയ്യുന്ന അല്ലെങ്കിൽ മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ അക്കൗണ്ട് ഉള്ള 
ഏതെങ്കിലും വ്യക്തി എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത് .  

2. വിവര ശേഖരണം  
2.1. മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് വഴിയുള്ള ബ്രൗസിംഗ് (എ) ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ഒരു 

ഉപയോക്താവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളോ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളോ 
വെളിപ്പെടുത്തേണ്ടതായി വന്നേക്കാം; (b)മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ അക്കൗണ്ട് 
തുറക്കൽ/രജിസ്റ്റർ ചെയ്യൽ; (സി) മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
വാങ്ങുന്നതിന്/സേവനങ്ങൾ ലഭ്യമാക്കുന്നതിന് അപേക്ഷിക്കുന്നു; അല്ലെങ്കിൽ 
(സി)മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വാങ്ങൽ/ സേവനങ്ങൾ 
ലഭ്യമാക്കൽ.  

2.2ഏതെങ്കിലും ഒന്നോ അതിലധികമോ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ 
സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ TranServ-ലേക്ക് നൽകുന്നതിന് 
മുമ്പ്,  
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഉപയോഗിക്കുന്നതിന് ഒരു ഉപയോക്താവ് TranServ-ന് സമ്മതം 
നൽകണം. നയത്തിന്റെ ക്ലോസ് 3-ൽ പ്രതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന ആവശ്യങ്ങൾക്ക് മാത്രമേ 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/സൂക്്ഷമമായ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഉപയോഗിക്കൂ. അത്തരം 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ നൽകാൻ 
ഉപയോക്താവിന് താൽപ്പര്യമില്ലെ ങ്കിൽ, ഉപയോക്താവ് മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് 
ഉപയോഗിക്കുന്നതിൽ തുടരരുത്.  

2.3 TranServ-ന്റെ ഒരു ഫംഗ്‌ഷനുമായോ പ്രവർത്തനവുമായോ ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള 
നിയമാനുസൃതമായ ഒരു ആവശ്യത്തിനായി മാത്രമേ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ TranServ ശേഖരിക്കുകയുള്ളൂ, ഈ പ്രവർത്തനത്തിന് വ്യക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ആവശ്യമാണെന്ന് കരുതപ്പെടുന്നു.  
2.4 ഉപയോക്താവ് നൽകുന്ന വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെ 
സാധുത, കൃത്യത, കൃത്യത അല്ലെങ്കിൽ പൂർണ്ണ ത, അല്ലെങ്കിൽ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെ/ 



സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെ അസാധുത, കൃത്യത, തെറ്റ് അല്ലെങ്കിൽ അപൂർണ്ണ ത 
എന്നിവയുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ഉണ്ടാകുന്ന ഏതെങ്കിലും അനന്തരഫലങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് TranServ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. .ഉപയോക്താവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ അപ്‌ഡേറ്റ് ചെയ്യണം 

അത്തരം വിവരങ്ങൾ സാധുതയുള്ളതും കൃത്യവും കൃത്യവും പൂർണ്ണ വുമാണെന്ന് 
ഉറപ്പാക്കാൻ  

2.5 മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് വഴി ബ്രൗസ് ചെയ്യുമ്പോൾ, മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് 
സന്ദർശിക്കുന്ന തീയതിയും സമയവും, ഉപയോഗിക്കുന്ന IP വിലാസം, GPS/സെൽ ടവർ 
ലൊക്കേഷൻ എന്നിങ്ങനെയുള്ള ചില പൊതുവായ വിവരങ്ങൾ മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് സെർവർ 
സ്വയമേവ രേഖപ്പെടുത്തിയേക്കാം. , ഉപയോഗിക്കുന്ന ബ്രൗസറിന്റെ തരം, ബ്രൗസർ ഭാഷ മുതലായവ 
("പൊതുവിവരങ്ങൾ"). ഈ നയത്തിന്റെ ഉദ്ദേശ്യത്തിനായി ശേഖരിക്കുന്ന അത്തരം 
പൊതുവിവരങ്ങൾ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളോ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളോ അല്ല.  
2.6 സ്ഥിതിവിവര വിശകലനം, മൊത്തത്തിലുള്ള ട്രാഫിക് പാറ്റേണുകൾ ട്രാക്കുചെയ്യൽ, 

മാർക്കറ്റിംഗ് , പ്രൊമോഷണൽ ആവശ്യങ്ങൾ എന്നിവയുൾപ്പെടെ ഏത് ആവശ്യത്തിനും 
അത് ശേഖരിക്കുന്ന പൊതുവായ വിവരങ്ങൾ ഉപയോഗിക്കാനുള്ള അവകാശം 
TranServ-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. തൽഫലമായി, അത്തരം പൊതുവിവരങ്ങളോ ഏതെങ്കിലും 
വിശകലനമോ ട്രാൻസെർവ് അതിന്റെ വിവേചനാധികാരത്തിൽ ഏതെങ്കിലും മൂന്നാം 
കക്ഷിയുമായി പങ്കിടാം.  

2.7 ട്രാൻസെർവ് നിങ്ങളുടെ മൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ നിന്ന് ഉപകരണ ലൊക്കേഷൻ, 
ഉപകരണ വിവരങ്ങൾ (സ്റ്റോറേജ്, മോഡൽ, ഇൻസ്റ്റാൾ ചെയ്ത ആപ്പുകൾ, വൈഫൈ, 
മൊബൈൽ നെറ്റ്‌വർക്ക് ഉൾപ്പെടെ) ഇടപാട്, പ്രമോഷണൽ എസ്എംഎസ് 
(ആൽഫാന്യൂമെറിക് അയച്ചവരിൽ നിന്ന് ഉത്ഭവിച്ചത്), കോൺടാക്റ്റുകൾ 
ഉൾപ്പെടെയുള്ള ആശയവിനിമയ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ പോലുള്ള ചില അധിക 
വിവരങ്ങൾ നിങ്ങളുടെ സമ്മതത്തോടെ നേടിയിരിക്കാം. സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ മോഡലിംഗ്, 
ക്രെഡിറ്റ് സ്‌കോറിംഗ് എന്നിവയ്‌ക്കായി കോൾ ലോഗുകൾ, നിങ്ങൾക്ക് ഒപ്റ്റിമലും 
ഉയർന്ന നിലവാരമുള്ളതുമായ സേവനം നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങളെ സഹായിക്കുന്ന 
മറ്റേതെങ്കിലും ഉദ്ദേശ്യങ്ങൾ.  

3. വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെയും സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെയും ഉപയോഗം ഒരു 
ഉപയോക്താവ് TranServ-ന് വെളിപ്പെടുത്തിയ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്ന ഒന്നോ അതിലധികമോ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി 
TranServ ഉപയോഗിക്കും:  

a. ഉപയോക്താവിന്റെ ഐഡന്റിറ്റി പരിശോധിക്കാൻ  
ബി. ഉപയോക്താവിന് സേവനങ്ങൾ/ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ പരിപാലിക്കുന്നതിനും 

പരിരക്ഷിക്കുന്നതിനും നൽകുന്നതിനും മെച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിനും;  
സി. ഉപയോക്താവിന് പ്രസക്തമായ ഉള്ളടക്കം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ TranServ-നെ 
സഹായിക്കുന്നതിന്; ഡി. ഉപയോക്താവിൽ നിന്ന് ശേഖരിച്ച അത്തരം എല്ലാ 
വിവരങ്ങളുടെയും ഒരു ഡാറ്റാബേസ് നിലനിർത്താൻ;  
ഇ.നിയമവിരുദ്ധ പ്രവർത്തനങ്ങളിൽ നിന്ന് സംരക്ഷിക്കുന്നതിന്  

ദുരുപയോഗം മുതലായ  
എഫ്. മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് വിലയിരുത്താനും നിയന്ത്രിക്കാനും മൊബൈൽ 
ആപ്പ്/സൈറ്റ് ഉപയോഗിക്കുമ്പോൾ ഉണ്ടാകുന്ന പ്രശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കാനും;  
ജി. ഉപഭോക്തൃ സേവന ആവശ്യങ്ങൾക്കായി, നിയന്ത്രണങ്ങൾ, സവിശേഷതകൾ, 

സേവനങ്ങൾ മുതലായവയെ കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ/അപ്‌ഡേറ്റുകൾ നൽകിക്കൊണ്ട് , 



ഏതെങ്കിലും പ്രധാന മാറ്റങ്ങൾ ഉപയോക്താവിനെ അറിയിക്കുന്നതിന്  
. നിലവിലുള്ള നിയമമോ നയമോ നിയന്ത്രിക്കുന്ന ഉപയോക്താവിന്റെ ഇടപാട് ചരിത്രത്തിന്റെ 

ഒരു റെക്കോർഡ് സൂക്ഷിക്കാൻ.  
ഐ. TranServ-ന്റെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും സേവനങ്ങളും ഉപയോഗിക്കുന്നതിനുള്ള 

ഉപയോക്താവിന്റെ യോഗ്യതയും അത്തരം യോഗ്യതാ മാനദണ്ഡങ്ങളും നിർണ്ണ യിക്കാൻ: 
(i) ഞങ്ങൾ; (ii) ഞങ്ങളുടെ പങ്കാളികൾ; അല്ലെങ്കിൽ (iii) രണ്ടും (i) ഉം (ii) 

4. നിലനിർത്തൽ കാലയളവ്  
, ഒരു ഉപയോക്താവ് വെളിപ്പെടുത്തിയ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വിവരങ്ങൾ, 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ ശേഖരിക്കപ്പെട്ടതിന്റെ ഉദ്ദേശ്യങ്ങൾ തുടരുന്നിടത്തോളം അല്ലെങ്കിൽ 
അത്തരം കാലയളവിലേക്ക് ട്രാൻസ്സെർവ് നിലനിർത്തും. ബാധകമായ നിയമപ്രകാരം 
നിർദ്ദേശിക്കപ്പെട്ടിരിക്കുന്നു.  

5. കുക്കികൾ  
5.1. ഒരു ഉപയോക്താവ് മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് സന്ദർശിക്കുമ്പോൾ, മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് 

സന്ദർശിക്കാൻ ഉപയോക്താവ് ഉപയോഗിക്കുന്ന കമ്പ്യൂട്ടറിലേക്കോ ഉപകരണത്തിലേക്കോ 
ഒന്നോ അതിലധികമോ കുക്കികൾ അയയ്ക്കും. ഉപയോക്തൃ മുൻഗണനകൾ സംഭരിക്കുന്നതിനും 
തിരയൽ ഫലങ്ങൾ മെച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിനും ഉപയോക്തൃ ട്രെൻഡുകൾ ട്രാക്കുചെയ്യുന്നതിനും 
ഉൾപ്പെടെ മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റ് വഴി TranServ നൽകുന്ന സേവനങ്ങളുടെ 
ഗുണനിലവാരം മെച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിന് കുക്കികൾ ഉപയോഗിക്കുന്നു.  

5.2 ഉപയോക്താക്കൾക്ക് അവരുടെ ബ്രൗസർ മുൻഗണനകൾ വഴി കുക്കികൾ 
പ്രവർത്തനരഹിതമാക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ എപ്പോഴും ഉണ്ടായിരിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, 
ഉപയോക്താക്കൾക്ക് അവരുടെ ബ്രൗസറിൽ കുക്കികൾ 
പ്രവർത്തനരഹിതമാക്കിയാൽ, മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിന്റെ ചില ഭാഗങ്ങൾ 
ഫലപ്രദമായി പ്രവർത്തിച്ചേക്കില്ല  എന്ന് ഉപദേശിക്കുകയും അവരെ അറിയിക്കുകയും 
ചെയ്യുന്നു.  

5.3 സൈറ്റിലെ മുൻ സന്ദർശകർക്ക് മൂന്നാം കക്ഷി വെബ്‌സൈറ്റുകളിൽ പരസ്യം ചെയ്യുന്നതിനായി 
TranServ Google AdWords കൂടാതെ/അല്ലെങ്കിൽ അത്തരം മറ്റ് സേവനങ്ങൾ 
ഉപയോഗിച്ചേക്കാം. ഇത് Google തിരയൽ ഫലങ്ങളുടെ പേജിലെ പരസ്യത്തിന്റെ രൂപത്തിലോ 
Google ഡിസ്പ്ലേ നെറ്റ്‌വർക്കിലെ ഒരു സൈറ്റിലോ ആകാം. Google-ന്റെ DART കുക്കിയുടെ 
ഉപയോഗം, സൈറ്റിലേക്കും ഇന്റർനെറ്റിലെ മറ്റ് വെബ്‌സൈറ്റുകളിലേക്കും അവരുടെ 
ഉപയോക്താക്കൾക്ക് അവരുടെ സന്ദർശനത്തെ അടിസ്ഥാനമാക്കി പരസ്യങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് 
അതിനെ പ്രാപ്തമാക്കുന്നു. Google-ന്റെ സ്വകാര്യത പ്രമാണം സന്ദർശിച്ച് ഉപയോക്താക്കൾക്ക് ഈ 
DART കുക്കിയുടെ ഉപയോഗം ഒഴിവാക്കാവുന്നതാണ്.  

6. വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെയും സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളുടെയും വിവരങ്ങൾ 
പങ്കിടലും വെളിപ്പെടുത്തലും  
6.1. ട്രാൻസ്‌സെർവ് അധികാരപ്പെടുത്തിയ വ്യക്തികൾക്ക് മാത്രമേ ട്രാൻസ്‌സെർവിലേക്ക് 

വെളിപ്പെടുത്തിയിട്ടുള്ള വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളിലേക്ക് 
ആക്‌സസ് ഉണ്ടായിരിക്കൂ. TranServ-മായി ബന്ധപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന വ്യക്തികളുമായി 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ പങ്കിടുന്നതിന് 
TranServ-ന് ഉപയോക്തൃ സമ്മതം നൽകുന്നു  
.  

6.2 ഈ സ്വകാര്യതാ നയത്തിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന എന്തുതന്നെയായാലും, ഉപയോക്താവിന്റെ 
മുൻകൂർ അറിയിപ്പോ സമ്മതമോ കൂടാതെ, ബാധകമായ നിയമപ്രകാരം വെളിപ്പെടുത്തേണ്ട 
ഏതെങ്കിലും വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ / സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ വെളിപ്പെടുത്താനുള്ള 



അവകാശം TranServ-ൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  
7. മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് വെളിപ്പെടുത്തൽ  

7.1. ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി വിവരങ്ങൾ ശേഖരിക്കുകയും നിലനിർത്തുകയും ചെയ്യുന്ന സാഹചര്യത്തിൽ, 
ട്രാൻസ്‌സെർവിനു വേണ്ടി, ഏതെങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് വിവരങ്ങൾ കൈമാറുന്നതിന് മുമ്പ്, 
നിയമപരമായ ബാധ്യത പാലിക്കുന്നതിന് അത്തരം വെളിപ്പെടുത്തൽ ആവശ്യമില്ലെങ്കിൽ, 
ട്രാൻസെർവ് ഉപയോക്താവിൽ നിന്ന് മുൻകൂർ അനുമതി വാങ്ങും. അത്തരം വിവരങ്ങൾ ഒരു 
സർക്കാർ ഏജൻസിക്ക് കൈമാറുകയാണെങ്കിൽ, അത്തരം സർക്കാർ ഏജൻസി 
ട്രാൻസ്‌സെർവിലേക്ക് അത്തരം കൈമാറ്റത്തിനുള്ള അഭ്യർത്ഥന നടത്തുമ്പോൾ അത്തരം 
ബാധ്യത ബാധകമല്ല.  
7.2നിയമാനുസൃതമായ കരാർ നടപ്പിലാക്കാൻ ആവശ്യമെങ്കിൽ മാത്രം, ഇന്ത്യയിലോ മറ്റേതെങ്കിലും 
രാജ്യത്തിലോ സ്ഥിതി ചെയ്യുന്ന ഏതെങ്കിലും കമ്പനിക്കോ വ്യക്തിക്കോ വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ 
സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ കൈമാറാൻ കഴിയും. 

നും അത്തരം വ്യക്തി/കമ്പനിയും തമ്മിലുള്ളമറ്റേ വ്യക്തി/ കമ്പനി വഴി. അത്തരം കക്ഷികൾ 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ രഹസ്യമായി 
സൂക്ഷിക്കുമെന്ന് ട്രാൻസ്സെർവിന് ഉറപ്പുനൽകാൻ കഴിയില്ല, കൂടാതെ  
അത്തരം മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് ആരോപിക്കപ്പെടുന്ന രഹസ്യസ്വഭാവം നഷ്ടപ്പെടുന്നതിന് 
ട്രാൻസ്സെർവ് ഒരു തരത്തിലും ബാധ്യസ്ഥനായിരിക്കില്ല.  

7.3 ട്രാൻസെർവ് ഉപയോക്താക്കളിൽ നിന്ന് ശേഖരിക്കുന്ന വിവരങ്ങൾ പരിഗണനയ്ക്കായി മൂന്നാം 
കക്ഷികൾക്ക് വാടകയ്‌ക്കെടുക്കുകയോ വിൽക്കുകയോ പങ്കിടുകയോ ചെയ്യുന്നില്ല.  

8. സുരക്ഷ  
8.1. വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളും സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളും സുരക്ഷിതമായും സുരക്ഷിതമായും 

സൂക്ഷിക്കുന്നതിനും അവയിലേക്കുള്ള അനധികൃത ആക്‌സസ് അല്ലെങ്കിൽ ദുരുപയോഗം 
തടയുന്നതിനും ട്രാൻസ്‌സെർവ് എല്ലാ ന്യായമായ നടപടികളും മുൻകരുതലുകളും 
എടുത്തിട്ടുണ്ട്.  

8.2 പ്രസക്തമായ വ്യവസായ സമ്പ്രദായത്തിന് അനുസൃതമായി, നടപടിക്രമപരവും 
സാങ്കേതികവുമായ സുരക്ഷാ നടപടികൾ TranServ ഉപയോഗിച്ചേക്കാം. നഷ്ടം, അനധികൃത 
ആക്സസ്, വെളിപ്പെടുത്തൽ, മാറ്റം അല്ലെങ്കിൽ നാശം എന്നിവയിൽ നിന്ന് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ / 
സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കാൻ സഹായിക്കുന്നതിനാണ് ഇത്തരം 
നടപടികൾ ന്യായമായും രൂപകൽപ്പന ചെയ്തിരിക്കുന്നത്. ട്രാൻസെർവ് എൻക്രിപ്ഷൻ, 
സുരക്ഷിത സോക്കറ്റ് ലെയർ, ഫയർവാളുകൾ, ആന്തരിക നിയന്ത്രണം,  

പാസ്‌വേഡ് പരിരക്ഷണം, മറ്റ് സുരക്ഷാ നടപടികൾ എന്നിവയും ഉപയോഗിച്ചേക്കാം, ഇത് 
വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളിലേക്ക്/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത വിവരങ്ങളിലേക്കുള്ള 
അനധികൃത ആക്‌സസ് തടയാൻ സഹായിക്കും.  

8.3 ഏതെങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി (അതിനപ്പുറം) സ്വകാര്യ വിവരങ്ങൾ/ സെൻസിറ്റീവ് വ്യക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ അനധികൃതമായി ആക്‌സസ് ചെയ്യുകയോ ദുരുപയോഗം ചെയ്യുകയോ 
ചെയ്യുന്നത് മൂലം ഉപയോക്താവിന് സംഭവിക്കുന്ന നഷ്ടം, നാശനഷ്ടങ്ങൾ (നേരിട്ട്, 
പരോക്ഷം, അനന്തരഫലം അല്ലെങ്കിൽ ആകസ്‌മികമോ ആകസ്‌മികമോ) അല്ലെങ്കിൽ ഒരു 
ഉപയോക്താവിനും TranServ ബാധ്യസ്ഥനായിരിക്കില്ല. ട്രാൻസെർവിന്റെ നിയന്ത്രണം).  

9. മറ്റ് മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റുകളിലേക്ക്  
ലിങ്ക് ചെയ്യുന്നത്, മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ ലിങ്കുകൾ നൽകിയേക്കാവുന്ന അല്ലെങ്കിൽ 

മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിലേക്കുള്ള ലിങ്കുകൾ നൽകുന്ന സ്വകാര്യതാ സമ്പ്രദായങ്ങൾക്കോ 
​​മറ്റേതെങ്കിലും മൊബൈൽ ആപ്പ്/വെബ്സൈറ്റുകളുടെ ഉള്ളടക്കത്തിനോ TranServ ഉത്തരവാദിയല്ല. 
ഒരു ലിങ്കിലോ ലോഗോയിലോ മറ്റ് ഇനങ്ങളിലോ ക്ലിക്കുചെയ്യുന്നതിലൂടെയോ മൊബൈൽ 



ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ ലഭ്യമായ ചില സേവനങ്ങൾ ഉപയോഗിക്കുന്നതിലൂടെയോ, ഉപയോക്താവ് മേലിൽ 
മൊബൈൽ ആപ്പ്/സൈറ്റിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണമെന്നില്ല, അത്തരം സാഹചര്യങ്ങളിൽ അത്തരം 
മറ്റുള്ളവയുടെ സ്വകാര്യതാ നയം (എന്തെങ്കിലും ഉണ്ടെങ്കിൽ) മൊബൈൽ ആപ്പ്/വെബ്സൈറ്റ് 
ബാധകമാകും.സ്വകാര്യതാ നയം/ പ്രസ്താവന വായിക്കാൻ ട്രാൻസെർവ് ഉപയോക്താക്കളെ 
പ്രോത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു ആപ്പുകളുടെ/വെബ്‌സൈറ്റുകളുടെ  

10. വിവരങ്ങൾ  
TranServ സന്ദർശകരുടെ ആകെ എണ്ണം, IP വിലാസങ്ങൾ, ഭൂമിശാസ്ത്രപരമായ സ്ഥാനം, 
പ്രായ വിഭാഗവും ഉപയോക്താക്കളുടെ ലിംഗഭേദവും മുതലായവ ട്രാക്ക് ചെയ്‌തേക്കാം. കൂടാതെ 
മൊത്തം വിശകലനം ട്രെൻഡുകൾക്കും സ്ഥിതിവിവരക്കണക്കുകൾക്കുമായി ഈ 
ഡാറ്റഎന്നിരുന്നാലും, അത്തരം വിവരങ്ങൾ സംഗ്രഹിക്കുന്ന രൂപത്തിൽ മാത്രമേ 
പരിപാലിക്കുകയും ഉപയോഗിക്കുകയും വെളിപ്പെടുത്തുകയും ചെയ്യും, കൂടാതെ വ്യക്തിഗത 
വിവരങ്ങൾ/വ്യക്തിഗത സെൻസിറ്റീവ് വിവരങ്ങളൊന്നും അടങ്ങിയിരിക്കില്ല.TransServ 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ വിശകലനം ചെയ്യുന്നതിനും വിശാലമായ ജനസംഖ്യാപരമായ 
വിവരങ്ങൾ ശേഖരിക്കുന്നതിനും 
ഉപയോഗിച്ചേക്കാം.പരസ്യങ്ങൾ ടാർഗെറ്റുചെയ്യുന്നതിന് മൂന്നാം കക്ഷികളെ 
സഹായിക്കുന്നതിന് TransServ ഈ മൊത്തത്തിലുള്ള വിവരങ്ങൾ പങ്കിട്ടേക്കാം 
പ്രേക്ഷകരിലേക്ക്.  

11. ഞങ്ങളെ ബന്ധപ്പെടുക  
കൂടാതെ എന്തെങ്കിലും ചോദ്യങ്ങളോ സഹായം ആവശ്യമോ ഉണ്ടെങ്കിൽ, ദയവായി 
support.dhanipay@indiabulls.com എന്നതിൽ ഞങ്ങളെ ബന്ധപ്പെടുക  

12. അപ്‌ഡേറ്റുകൾ അപ്‌ഡേറ്റ്  
ചെയ്യാനും മാറ്റാനും / മാറ്റാനുമുള്ള അവകാശം TranServ-ൽ നിക്ഷിപ്‌തമാണ്. അല്ലെങ്കിൽ 
സാങ്കേതികവിദ്യയിലോ ബാധകമായ നിയമങ്ങളിലോ മറ്റേതെങ്കിലും വേരിയന്റിലോ 
ആവശ്യമായ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെടുത്തുന്നതിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ ഉപയോക്തൃ നിബന്ധനകളോ 
ഈ സ്വകാര്യതാ നയമോ അപ്ഡേറ്റ് ചെയ്യുക. ഏത് അപ്‌ഡേറ്റ് ചെയ്താലും ഉടനടി 
പ്രാബല്യത്തിൽ വരും. അത്തരം അപ്‌ഡേറ്റിന് ശേഷം TranServ നൽകുന്ന സേവനങ്ങൾ 
ഉപയോഗിക്കുന്നത് അത്തരം മാറ്റങ്ങളുടെ സ്വീകാര്യതയായി കണക്കാക്കും. ഉപയോക്താക്കളോട് 
ഏറ്റവും പുതിയ പതിപ്പിനെക്കുറിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് അറിയാമെന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഈ സ്വകാര്യതാ 
നയം സൈറ്റിൽ ഇടയ്ക്കിടെ അവലോകനം ചെയ്യാൻ 
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