
 

ગોપનીયતા નીતિ  

TranServ લી. દ્વારા જારી કરાયેલ ધની પે પ્રીપેડ એકાઉન્ટ અને 

ધની પે કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા ગ્રાહકો માટે 

તે TranServ લિમિટેડ દ્વારા જારી કરાયેલ Udio Wallet અને Udio કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા ગ્રાહકોને પણ 

લાગ ુપડે છે. મહરેબાની કરીને નોંધ કરો કે TranServ 'Udio' નામ હઠેળ પ્રીપેડ ઇન્સ્ટ્રુમેન્ટ્સ જારી કરત ુ ંહત ુ ં

અને હવ ે10 એપ્રિલ 2019થી તેની પ્રોડક્ટ્સ અને સેવાઓનુ ંનામ બદલીને 'Dhani Pay' બ્રાન્ડ હઠેળ રાખ્યુ ંછે. 

Udio Wallet, Udio કાર્ડ અને/અથવા Udio સેવાઓ માટે નોંધાયેલા ગ્રાહકો Dhani Pay પ્રીપેડ એકાઉન્ટ, 

Dhani Pay કાર્ડ અને/અથવા Dhani Pay સેવાઓ માટે અનકુ્રમે લાગ ુથતી નીચેની ગોપનીયતા નીતિ દ્વારા 

સચંાલિત થાય છે.  

મોબાઇલ એપ/સાઇટનો ઉપયોગ કરતા પહલેા કૃપા કરીને આ ગોપનીયતા નીતિની કાળજીપરૂ્વક 

સમીક્ષા કરો)  

 
TranServ Limited ("TranServ") તનેા તમામ સેવા પ્રાપ્તકર્તાઓ અને તનેી મોબાઇલ 
એપ્લિકેશન/વબેસાઇટ("સાઇટ")ના વપરાશકર્તાઓની ગોપનીયતાનુ ંઆદર અન ેરક્ષણ કરવા માટે પ્રતિબદ્ધ છે. . આ 
ગોપનીયતા નીતિ ("નીતિ") મોબાઇલ એપ્લિકેશન/સાઇટના તેના વપરાશકર્તાઓ પાસેથી વ્યક્તિગત ડેટા અને 
સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત ડેટા અથવા માહિતીને એકત્રિત કરવા, સગં્રહિત કરવા, પનુઃપ્રાપ્ત કરવા અથવા તેનો 
ઉપયોગ કરવા માટે TranServ દ્વારા અપનાવવામા ંઆવલેી પદ્ધતિઓ અને નીતિઓને જાહરે કરે છે. મોબાઇલ 
એપ/સાઇટના ઉપયોગના તમામ નિયમો અને શરતો સદંર્ભ દ્વારા આ નીતિમા ં સમાવિષ્ટ છે. આ નીતિ 
ઇન્ફોર્મેશન ટેક્નોલોજી (વાજબી સરુક્ષા પ્રથાઓ અને પ્રક્રિયાઓ અને સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત ડેટા અથવા 
માહિતી) નિયમો, 2011, સધુારેલ ("નિયમો") નુ ંપાલન કરવાનો પ્રયાસ કરે છે.  

આ નીતિ મોબાઇલ એપ/સાઇટ (“વપરાશકર્તા”) ની મલુાકાત લેતી અથવા તેનો ઉપયોગ કરતી અથવા ઍક્સેસ 

કરતી કોઈપણ વ્યક્તિ દ્વારા જાહરે કરાયેલ અથવા તેના દ્વારા મેળવવામા ં આવલે તમામ વ્યક્તિગત અને 

સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત ડેટા અથવા માહિતીને લાગ ુપડે છે.  



TranServ આ નીતિની જોગવાઈઓને પરૂ્વ સચૂના આપ્યા વિના સશંોધિત કરવાનો અથવા તેની સમીક્ષા 

કરવાનો અધિકાર અનામત રાખે છે અને સધુારેલી નીતિ અપલોડ થયાના દિવસથી અમલમા ંઆવશ.ે 

તેથી, વપરાશકર્તાઓને સમયાતંરે મોબાઇલ એપ્લિકેશન/સાઇટની મલુાકાત લેવા અને નીતિની સમીક્ષા 

કરવા વિનતંી કરવામા ંઆવ ેછે.  

1. વ્યાખ્યાઓ  
"લાગ ુકાયદો" નો અર્થ થાય છે તમામ લાગ ુકાયદાઓ, ભારતીય ધારાસભાના અધિનિયમો, વટહકુમો, 
નિયમો, પેટા-કાયદાઓ, વિનિયમો, સચૂનાઓ, પરિપત્રો, માર્ગદર્શિકા, નીતિઓ, નિર્દેશો, નિર્દેશો અને 
કોઈપણ સરકારના આદેશો, વધૈાનિક સત્તા, નિયમનકારી સત્તા, ભારતમા ં ટ્રિબ્યનુલ, બોર્ડ અથવા કોર્ટ ; 
"સામાન્ય માહિતી" નો એ જ અર્થ હોવો જોઈએ જે તેને નીતિના ક્લોઝ 2.5 મા ંદર્શાવલે છે.  
"વ્યક્તિગત માહિતી" નો અર્થ કોઈપણ વપરાશકર્તા દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવલેી અથવા તેની પાસેથી 
મેળવલે માહિતી અને નામ, ઉંમર, વ્યવસાય, વવૈાહિક સ્થિતિ, ઈમેઈલ, રહણેાકં સરનામુ,ં ટેલિફોન 
નબંર, SMS સદેંશાઓ, ચકુવણી પ્રક્રિયાની વિગતો અને આવી વ્યક્તિ ઓળખ કરવામા ંસક્ષમ અન્ય 
કોઈપણ વ્યક્તિગત વિગતોનો સમાવશે થાય છે. 
"સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી" નો અર્થ નીચેની માહિતીનો અર્થ થાય છે, જે જાહરે ડોમેનમા ં
મકુ્તપણે ઉપલબ્ધ અથવા ઍક્સેસિબલ હોય અથવા લાગ ુકાયદા હઠેળ આપવામા ંઆવ ેતેવી કોઈપણ 
માહિતીને બાદ કરતા:ં  

a. પાસવર્ડ ;  
b SMS સદેંશા  
c. સપંર્ક  વિગતો  
ડી. જાતીય અભિગમ; અન ે 

                                ઇ. નાણાકીય માહિતી જેમ કે બેંક એકાઉન્ટ અથવા કે્રડિટ/ડેબિટ કાર્ડ વિગતો અથવા   
                                      અન્ય ચકુવણી સચૂના ની  વિગતો.                                      

 

“વપરાશકર્તા” નો અર્થ એવી કોઈપણ વ્યક્તિ કે જે મોબાઈલ એપ/સાઈટની મલુાકાત લે છે અથવા 
તેનો ઉપયોગ કરે છે અથવા મોબાઈલ એપ/સાઈટ પર એકાઉન્ટ ધરાવ ેછે.  

2. માહિતીનો સગં્રહ  
2.1. (a) મોબાઇલ એપ/સાઇટ દ્વારા બ્રાઉઝ કરવાના હતેઓુ માટે વપરાશકર્તાને વ્યક્તિગત માહિતી 

અથવા સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી જાહરે કરવાની જરૂર પડી શકે છે; (b)મોબાઇલ 
એપ/સાઇટ પર ખાત ુ ં ખોલવુ/ંરજીસ્ટર કરવુ;ં (c) મોબાઇલ એપ/સાઇટ પર ઉત્પાદનો 
ખરીદવા/સવેાઓ મળેવવા માટે અરજી કરવી; અથવા (c)મોબાઇલ એપ/સાઇટ પર ઉત્પાદનોની 
ખરીદી/સવેાઓનો લાભ લવેો.  

2.2.કોઈપણ એક અથવા વધ ુ હતેઓુ માટે TranServ ને વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત 
માહિતી પ્રદાન કરતા પહલેા  ઉપર વર્ણવલે, વપરાશકર્તાએ વ્યક્તિગત માહિતીનો ઉપયોગ 



કરવા માટે TranServ ને સમંતિ આપવી આવશ્યક છે. અંગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત 
માહિતીનો ઉપયોગ નીતિના ક્લોઝ 3 મા ં નિર્ધારિત હતેઓુ માટે જ કરવામા ં આવશ.ે જો 
વપરાશકર્તા આવી વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી પ્રદાન કરવા માગંતા 
ન હોય, તો વપરાશકર્તાએ મોબાઈલ એપ/સાઈટનો ઉપયોગ કરીને આગળ વધવુ ંજોઈએ નહીં. 

 

  
2.3. TranServ વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી માત્ર TranServ ના કાર્ય અથવા 
પ્રવતૃ્તિ સાથ ેજોડાયલેા કાયદેસર હતે ુમાટે એકત્રિત કરશ,ે જે પ્રવતૃ્તિ માટે વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ 
વ્યક્તિગત માહિતી વ્યાજબી રીત ેજરૂરી ગણવામા ંઆવ ેછે.  
2.4. TranServ વપરાશકર્તા દ્વારા પરૂી પાડવામા ં આવલે વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત 
માહિતીની માન્યતા, સચોટતા, શદુ્ધતા અથવા સપંરૂ્ણતા અથવા વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત 
માહિતીની અમાન્યતા, અચોક્કસતા, અયોગ્યતા અથવા અપરૂ્ણતાના સબંધંમા ંઉદ્ભવતા કોઈપણ પરિણામો 
માટે જવાબદાર રહશે ેનહીં. . આવી માહિતી માન્ય, સચોટ, સાચી અન ેસપંરૂ્ણ છે તનેી ખાતરી કરવા માટે 
વપરાશકર્તાએ વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી અપડેટ કરવી આવશ્યક છે. 
  

2.5. મોબાઇલ એપ્લિકેશન/સાઇટ દ્વારા બ્રાઉઝ કરતી વખતે, મોબાઇલ એપ્લિકેશન/સાઇટ સર્વર આપમળેે 
વપરાશકર્તાની મલુાકાત વિશ ે કેટલીક સામાન્ય માહિતી રેકોર્ડ કરી શકે છે, જેમ કે મોબાઇલ 
એપ્લિકેશન/સાઇટની મલુાકાત લવેાની તારીખ અન ે સમય, ઉપયોગમા ં લવેાત ુ ં IP સરનામુ,ં GPS/સલે 
ટાવરનુ ં સ્થાન,ઉપયોગમા ં લવેાતા બ્રાઉઝરનો પ્રકાર, બ્રાઉઝરની ભાષા વગેરે. (“સામાન્ય માહિતી”). 
એકત્રિત કરવામા ંઆવલેી આવી સામાન્ય માહિતી આ નીતિના હતે ુમાટે વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ 
વ્યક્તિગત માહિતી નથી.  
2.6. TranServ આંકડાકીય પથૃ્થકરણ, એકંદર ટ્રાફિક પેટર્ન અન ેમાર્કેટિગ અન ેપ્રમોશનલ હતેઓુ સહિત 

કોઈપણ હતે ુ માટે તનેા દ્વારા એકત્રિત કરવામા ં આવલેી સામાન્ય માહિતીનો ઉપયોગ કરવાનો 
અધિકાર અનામત રાખ ે છે. પરિણામ,ે TranServ આવી સામાન્ય માહિતી અથવા કોઈપણ 
વિશ્લષેણ કોઈપણ તતૃીય પક્ષ સાથ ેતનેી વિવકેબદુ્ધિથી શરે કરી શકે છે.  

2.7. TranServ એ તમારી સમંતિથી કેટલીક વધારાની માહિતી મેળવી હશ,ે જેમ કે તમારા મોબાઇલ 
ઉપકરણમાથંી ઉપકરણનુ ં સ્થાન,ઉપકરણની માહિતી (સ્ટોરેજ, મોડલ, ઇન્સ્ટોલ કરેલી 
એપ્લિકેશનો, વાઇફાઇ, મોબાઇલ નટેવર્ક  સહિત) વ્યવહાર અન ે પ્રમોશનલ SMS 
(આલ્ફાન્યમૂરેિક પ્રષેકો તરફથી ઉદ્ભવતા), સપંર્કો સહિતની સચંાર માહિતી. અન ેકોલ લોગ્સ, 
આંકડાકીય મોડેલિગ, કે્રડિટ સ્કોરિગ અને અન્ય કોઈપણ હતે ુમાટે કે જે તમને શ્રષે્ઠ અન ેઉચ્ચ 
ગણુવત્તાની સવેા પ્રદાન કરવામા ંઅમન ેમદદ કરશ.ે  

3. વ્યક્તિગત માહિતી અન ેસવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીનો ઉપયોગ 
 વપરાશકર્તા દ્વારા TranServ ન ેજાહરે કરવામા ંઆવલેી વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત 

માહિતીનો ઉપયોગ TranServ દ્વારા નીચનેામાથંી એક અથવા વધ ુહતેઓુ માટે કરવામા ંઆવશ:ે 
 

a. વપરાશકર્તાની ઓળખ ચકાસવા માટે  
b. વપરાશકર્તાન ેસવેાઓ/ઉત્પાદનો જાળવવા, સરુક્ષિત કરવા, પ્રદાન કરવા અન ેસધુારવા માટે;  
c. TranServ ન ેવપરાશકર્તા માટે સસુગંત સામગ્રી બનાવવામા ંમદદ કરવા;  
d. વપરાશકર્તા પાસથેી એકત્રિત કરવામા ં આવલેી આવી તમામ માહિતીનો ડેટાબઝે જાળવી 
રાખવા માટે;  
e.છેતરપિડી, છેતરપિડી જેવી ગેરકાયદેસર પ્રવતૃ્તિઓ સામ ેરક્ષણ માટે, ગેરઉપયોગ, વગેરે. 
 

             f.  મોબાઇલ એપ/સાઇટનુ ં મલૂ્યાકંન અન ે સચંાલન કરવા અન ે મોબાઇલ એપ/સાઇટના                                        
ઉપયોગથી  ઊભી થતી કોઇપણ સમસ્યાનુ ંનિરાકરણ માટે 

g ગ્રાહક સવેાના હતેઓુ માટે, નિયમો, સવુિધાઓ, સેવાઓ વગેરે વિશ ેમાહિતી/અપડેટ્સ પ્રદાન કરવા 
માટે, કોઈપણ મોટા ફેરફારો વિશ ેવપરાશકર્તાન ેસચૂિત કરવા માટે  

h. વર્તમાન કાયદા અથવા નીતિ દ્વારા સચંાલિત વપરાશકર્તાના વ્યવહાર ઇતિહાસનો રેકોર્ડ રાખવા 
માટે.  

i TranServ ના ઉત્પાદનો અન ેસવેાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે વપરાશકર્તાની યોગ્યતા નક્કી કરવા 
અન ેઆવા પાત્રતા માપદંડો દ્વારા નિર્ધારિત કરી શકાય છે: (i) અમારા; (ii) અમારા ભાગીદારો; 



અથવા (iii) બનં ે(i) અન ે(ii) 
4. જાળવણીનો સમયગાળો  

વપરાશકર્તા દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવલેી વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ માહિતી TranServ દ્વારા 
જાળવવામા ં આવશ,ે જ્યા ં સધુી આવી માહિતી એકત્રિત કરવામા ંઆવી હતી તે હતેઓુ ચાલ ુરહશે ે
અથવા આવા સમયગાળા માટે લાગ ુકાયદા હઠેળ નિર્ધારિત રહશે ે . 

5. કકૂીઝ  
5.1. જ્યારે કોઈ વપરાશકર્તા મોબાઈલ એપ/સાઈટની મલુાકાત લ ેછે, ત્યારે એક અથવા વધ ુકકૂીઝ કોમ્પ્યટુર 

અથવા મોબાઈલ એપ/સાઈટની મલુાકાત લવેા વપરાશકર્તા દ્વારા ઉપયોગમા ંલવેાતા ઉપકરણ પર 
મોકલવામા ંઆવશ.ે કકૂીઝનો ઉપયોગ TranServ દ્વારા મોબાઇલ એપ/સાઇટ દ્વારા પરૂી પાડવામા ં
આવતી સવેાઓની ગણુવત્તા સધુારવા માટે થાય છે, જેમા ંવપરાશકર્તાની પસદંગીઓન ેસગં્રહિત 
કરવા, શોધ પરિણામોમા ંસધુારો કરવા અન ેવપરાશકર્તા વલણોને ટે્રક કરવા માટેનો સમાવશે થાય 
છે.  

5.2. વપરાશકર્તાઓ પાસ ેહમંશેા તમેની બ્રાઉઝર પસદંગીઓ દ્વારા કકૂીઝન ેઅક્ષમ કરવાનો વિકલ્પ હશ.ે 
જો કે, વપરાશકર્તાઓન ેસલાહ આપવામા ંઆવ ે છે અન ેજાગતૃ કરવામા ંઆવ ેછે કે જો તઓે 
તમેના બ્રાઉઝર પર કકૂીઝ ન ેઅક્ષમ કરે છે, તો મોબાઇલ એપ્લિકેશન/સાઇટના કેટલાક ભાગો 
અસરકારક રીત ેકાર્ય કરી શકશ ેનહીં.  

5.3. TranServ ત ે Google AdWords અન/ેઅથવા આવી અન્ય સેવાઓનો ઉપયોગ સાઇટના 
અગાઉના મલુાકાતીઓ માટે તતૃીય પક્ષની વબેસાઇટ્સ પર જાહરેાત કરવા માટે કરી શકે છે. આ Google 
શોધ પરિણામોના પષૃ્ઠ પર અથવા Google પ્રદર્શન નેટવર્કની સાઇટ પરની જાહરેાતના સ્વરૂપમા ંહોઈ શકે 
છે. Google દ્વારા DART કુકીનો ઉપયોગ તે તનેા વપરાશકર્તાઓન ેતેમની સાઇટ અન ેઇન્ટરનટે પરની 
અન્ય વબેસાઇટ્સની મલુાકાતના આધારે જાહરેાતો આપવા સક્ષમ બનાવ ેછે. વપરાશકર્તાઓ Google ના 
ગોપનીયતા દસ્તાવજેની મલુાકાત લઈન ેઆ DART કકૂીના ઉપયોગન ેનાપસદં કરી શકે છે.  

6. વ્યક્તિગત માહિતી અન ેસવંદેનશીલ વ્યક્તિગત  માહિતીની વહેંચણી અન ેજાહરેાત  
6.1. TranServ દ્વારા અધિકૃત વ્યક્તિઓન ે જ વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીની 

ઍક્સેસ હશ ેજે TranServ ન ેજાહરે કરવામા ંઆવશ.ે TranServ સાથ ેસકંળાયેલ વ્યક્તિઓ સાથ ે
વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી શરે કરવા માટે વપરાશકર્તા TranServ ન ે
સમંતિ આપ ેછે  
.  

6.2. આ ગોપનીયતા નીતિમા ં સમાવિષ્ટ કંઈપણ હોવા છતા,ં TranServ કોઈપણ વ્યક્તિગત 
માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતી કે જે લાગ ુ કાયદા હઠેળ જાહરે કરવાની જરૂર પડી શકે છે, ત ે
વપરાશકર્તાની પરૂ્વ સચૂના અથવા સમંતિ વિના જાહરે કરવાનો અધિકાર અનામત રાખ ેછે.  
 

7. તતૃીય પક્ષ માટે જાહરેાત  
7.1. જો માહિતી તતૃીય પક્ષ દ્વારા એકત્રિત કરવામા ંઆવી રહી હોય અન ેજાળવી રાખવામા ંઆવી રહી હોય, 
તો TranServ વતી, TranServ કોઈપણ તતૃીય પક્ષને માહિતી ટ્રાન્સફર કરતા પહલેા વપરાશકર્તા પાસથેી 
પરૂ્વ પરવાનગી મળેવશ,ે સિવાય કે કાનનૂી જવાબદારીના પાલન માટે આવી જાહરેાત જરૂરી હોય. આવી 
માહિતી સરકારી એજન્સીન ેટ્રાન્સફર કરવામા ંઆવી રહી હોય તવેા કિસ્સામા ંપણ આવી જવાબદારી લાગ ુ
પડતી નથી, જ્યારે આવી સરકારી એજન્સી દ્વારા TranServ     ન ેઆવી ટ્રાન્સફર માટેની વિનતંી કરવામા ં
આવી હોય.  
7.2. TranServ વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ અંગત માહિતી ભારત અથવા અન્ય કોઈ દેશમા ં સ્થિત 
કોઈપણ કંપની અથવા વ્યક્તિન ેફક્ત ત્યારે જ ટ્રાન્સફર કરી શકે છે જો તે કાયદેસરના કરારની કામગીરી 
માટે જરૂરી હોય. 
TranServ અન ેઆવી વ્યક્તિ/કંપની વચ્ચ,ે જો અન્ય વ્યક્તિ/કંપની દ્વારા સમાન સ્તરના ડેટા 
સરુક્ષાનુ ંપાલન કરવામા ંઆવશ.ે ટ્રાન્સસર્વ એ વાતની બાહંધેરી આપી શકતુ ંનથી કે આવા પક્ષો 
વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીન ેગોપનીય રાખશ ેઅન ેકોઈપણ નકુસાન માટે 

TranServ  કોઈપણ રીતે આવા તતૃીય પક્ષોને જવાબદાર રહશે ેનહીં. 
 

 



 
 

 
 
  
7.3. TranServ વપરાશકર્તાઓ પાસથેી એકત્રિત કરવામા ંઆવતી માહિતીન ેધ્યાનમા ંલવેા માટે તતૃીય 

પક્ષોન ેભાડે, વચેાણ અથવા શરે કરત ુ ંનથી.  
8. સરુક્ષા  

8.1. TranServ એ વ્યક્તિગત માહિતી અન ે સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીન ે સરુક્ષિત અન ે સરુક્ષિત 
રાખવા અન ે તનેો કોઈપણ અનધિકૃત ઍક્સસે અથવા તનેો દુરુપયોગ અટકાવવા માટે તમામ 
વ્યાજબી પગલા ંઅન ેસાવચતેીઓ લીધી છે.  

8.2. TranServ સબંધંિત ઉદ્યોગ પ્રથા સાથ ેસસુગંત, પ્રક્રિયાગત અન ેતકનીકી સરુક્ષા પગલાનંો ઉપયોગ 
કરી શકે છે. વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીન ેનકુસાન, અનધિકૃત ઍક્સસે, જાહરેાત, 
ફેરફાર અથવા વિનાશથી બચાવવા માટે આવા પગલા ંવ્યાજબી રીતે બનાવવામા ંઆવ્યા છે. 
વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીની અનધિકૃત ઍક્સસેન ે રોકવામા ં મદદ 
કરવા માટે પાસવર્ડ સરુક્ષા અન ેઅન્ય સરુક્ષા પગલા ંલવેામા ંઆવ ેછે . 
 

 
8.3. કોઈપણ તતૃીય પક્ષ દ્વારા વ્યક્તિગત માહિતી/સવંદેનશીલ વ્યક્તિગત માહિતીની અનધિકૃત ઍક્સેસ અથવા 

દુરુપયોગને કારણે વપરાશકર્તાને થયેલા કોઈપણ નકુસાન, નકુસાન (પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, પરિણામલક્ષી અથવા 
આકસ્મિક) અથવા નકુસાન માટે TranServ કોઈપણ વપરાશકર્તાને જવાબદાર રહશે ેનહીં.( TranServ ના 

નિયતં્રણની બહાર) 
.  

9. અન્ય મોબાઇલ એપ/સાઇટ્સ સાથ ેલિક કરવુ ં 
TranServ એ પ્રાઇવસી પ્રેક્ટિસ અથવા અન્ય કોઇ મોબાઇલ એપ/વબેસાઇટ્સ કે જેના માટે મોબાઇલ 

એપ/સાઇટ પર લિંક આપવામા ં આવી શકે છે અથવા જે મોબાઇલ એપ/સાઇટની લિંક્સ પ્રદાન કરે છે તેની 
સામગ્રી માટે જવાબદાર નથી. કોઈ લિંક, લોગો અથવા આવી અન્ય વસ્તઓુ પર ક્લિક કરીને અથવા મોબાઈલ 
એપ/સાઈટ પર ઉપલબ્ધ અમકુ સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, વપરાશકર્તા હવ ેમોબાઈલ એપ/સાઈટ પર ન હોઈ 
શકે અને આવા સજંોગોમા ંઆવા અન્ય લોકોની ગોપનીયતા નીતિ (જો કોઈ હોય તો) મોબાઈલ એપ/વબેસાઈટ 
લાગ ુ પડશ.ે TranServ વપરાશકર્તાઓને આવી અન્ય મોબાઇલ એપ્લિકેશન્સ/વબેસાઇટ્સની ગોપનીયતા 
નીતિ/ નિવદેન વાચંવા માટે પ્રોત્સાહિત કરે છે.  

10. એકંદર માહિતી  
TranServ મલુાકાતીઓની કુલ સખં્યા, IP સરનામા,ં ભૌગોલિક સ્થાન, વય જૂથ અને 
વપરાશકર્તાઓનુ ં લિંગ વગેરેને ટે્રક કરી શકે છે  અન ેએકંદરે વલણો અન ેઆંકડાઓ માટે આ ડેટાનુ ં
વિશ્લષેણ કરી શકે છે. જો કે, આવી માહિતી જાળવવામા ંતેમજ  ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવશ ેઅને 
માત્ર એકંદર સ્વરૂપમા ં જ જાહરે કરવામા ં આવશ ે અને તેમા ં કોઈ વ્યક્તિગત માહિતી/વ્યક્તિગત 
સવંદેનશીલ માહિતી હશ ેનહીં. TranServ આવી માહિતીનો ઉપયોગ વિવિધ વલણોનુ ંવિશ્લષેણ કરવા 
અને એકંદર ઉપયોગ માટે વ્યાપક ડેમોગ્રાફિક  માહિતી એકત્રિત કરવા માટે કરી શકે છે. TranServ યોગ્ય 
પ્રેક્ષકોને જાહરેાતોને લક્ષિત કરવામા ંમદદ કરવા માટે તતૃીય પક્ષો સાથ ેઆ એકંદર માહિતી શરે કરી શકે છે 
 

 
11. અમારો સપંર્ક  કરો  

જો કોઈ વપરાશકર્તા ઉપયોગની શરતો અથવા આ નીતિના ઉલ્લઘંનની જાણ કરવા માગંતો હોય 
અને તેને કોઈ પ્રશ્નો હોય અથવા સહાયની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીને અમારો 
support.dhanipay@indiabulls.com પર સપંર્ક  કરો  

12. અપડેટ્સ  

mailto:support.dhanipay@indiabulls.com


TranServ અપડેટ/ફેરફાર/ફેરફાર કરવાનો અધિકાર અનામત રાખે છે. અથવા ટેક્નોલોજી, લાગ ુ
કાયદા અથવા અન્ય કોઈપણ પ્રકારમા ં જરૂરી ફેરફારોને સમાવિષ્ટ કરવા માટે સમય સમય પર 
વપરાશકર્તાની શરતો અથવા આ ગોપનીયતા નીતિને અપડેટ કરશ.ે આવલે કોઈપણ અપડેટ તરત જ 
અસરકારક રહશે.ે આવા અપડેટ પછી TranServ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓનો ઉપયોગ 
આવા ફેરફારોની સ્વીકૃતિ માનવામા ં આવશ.ે વપરાશકર્તાઓને સલાહ આપવામા ં આવ ે છે કે તમે 
નવીનતમ સસં્કરણથી વાકેફ છો તેની ખાતરી કરવા માટે સમયાતંરે સાઇટ પર આ ગોપનીયતા નીતિની 
સમીક્ષા કરો. 


